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% Wir bieten Ihnen Losungen, die auf Ihre IT-Strategie abgestimmt
sind - fUr Zutrittskontrolle, Besuchermanagement, Zeiterfassung,
Zeitwirtschaft und Personaleinsatzplanung. Entweder on-premise
oder als Interflex Cloud Services.

ﬁ Unser Portfolio beinhaltet eigene Hardware, eigene Software und
einen eigenen Service. Alles aus einer Hand, damit Sie bei Bedarf
schnell und flexibel reagieren kénnen.

Besuchermanagement - die Komplettlésung fiir ein modernes Besuchererlebnis

Editorial

Von der Einladung bis zur Abmeldung -
die Komplettlosung fur Ihr Besuchermanagement

»Montagmorgen, 9 Uhr: ein hektischer Wochenstart. Frau R. sitzt am Empfang und versucht,
den Uberblick zu behalten. Zwei Kolleginnen fehlen, und bereits um 8:30 Uhr standen die
ersten Besucher vor ihr. Heute findet auBerdem ein wichtiges Kundenmeeting statt, 20 Gaste
mussen sich fiir einen Besucherausweis anmelden. Gleichzeitig erwartet die Personalabteilung
um 10 Uhr vier Bewerber. Frau R. erfasst alle Besucherdaten einzeln und informiert die Kollegen
telefonisch. Ein Paketbote wartet, und ein Handwerker meldet sich fir eine liberfallige Reparatur
an. In der Hektik erfasst Frau R. den Besuch des Handwerkers, pruft jedoch nicht den Auftrag.
Sieben Minuten spater taucht der Handwerker in der Chefetage auf, doch dort weif3 niemand
von einem Auftrag’

Diese Situation zeigt deutlich, wie wichtig ein effizientes
Besuchermanagementsystem ist. Viele Unternehmen
stehen vor der Herausforderung, taglich eine Vielzahl von
Besuchern, Bewerbern und firmenfremden Dienstleistern
zu koordinieren. Doch der Einsatz unterschiedlicher
Anwendungen und zahlreicher Prozessschritte Uberlastet
nicht nur die Empfangsmitarbeiter, sondern ist auch
fehleranfallig. Im schlimmsten Fall sind Sicherheitsrisiken
die Folge, wenn Unbefugte, wie im genannten Beispiel,

in unternehmenskritische Bereiche gelangen.

Das muss nhicht so sein! - Wie Sie Ihr Besuchermanagement
auf das nachste Level heben.

Mit unserer Besuchermanagementldsung unterstutzen
wir Sie gezielt dabei, Besucher (z.B. Dienstleister, Geschafts-
partner, Bewerber) systematisch zu erfassen und deren
Bewegungsraum mit lhrer Zutrittskontrollldsung auditsicher
zu steuern und zu dokumentieren. Unsere Losung besteht
aus verschiedenen Modulen, die sich ganz nach lhrem
Bedarf und Anwendungsfall anpassen lassen. So entsteht
eine individuelle Losung, mit der Sie sich gegenuber
Externen als modernes Unternehmen prasentieren konnen.
Gleichzeitig erflillen Sie damit auch aktuelle Sicherheits-
und Datenschutzrichtlinien.



Vor dem Besuch: die Einladung

Einladung und Voranmeldung -
sicher ab dem ersten Eindruck

Jeder Geschaftstermin beginnt mit einer Einladung. Die Interflex Losung hilft dabei, Besucher
einfach vorab anzumelden und Daten direkt durch den Gastgeber zu erfassen. So wird der
Empfang am Besuchstag erheblich entlastet, wichtige Informationen bleiben transparent und bei
den Gasten entsteht ein professioneller Eindruck.

Komfortable Voranmeldung
aus dem Self-Service

Mit dem Modul ,Einladung” wird die Registrierung
von Besuchern zum Kinderspiel. Gastgeber erstellen
Einladungen einfach online und erfassen Besucher-
daten (iber den Employee Self-Service. Besucher | h re Vo rtei |e

erhalten dann bereits vor ihrem Besuch eine E-Mail

mit allen wichtigen Details bzw. einem QR-Code * Zeitersparnis durch vordefinierte
(optional als Wallet-Pass) oder einer PIN fiir eine Einladungsschreiben

schnelle Abwicklung am Besuchstag. Diese Voran-
meldung reduziert den Aufwand am Empfang flr alle
Beteiligten und sorgt flr einen stressfreien Besuch.

« Effizienz flUr weniger Verwaltungsaufwand

am Empfang (ohne Prozess- oder Medienbriche)

» Schnelle Anmeldung vor Ort durch QR-Codes
(optional als Wallet-Pass) oder PIN

Direkte Voranmeldung
aus Outlook

Einladung erstellen, absenden - fertig. Schneller
wird die Voranmeldung mit dem Outlook-Add-in.
Denn bei der Terminerstellung lassen sich Besucher-
daten schnell erfassen oder aus dem Adressbuch
auswahlen - und zusatzlich Outlook-Funktionen
wie Terminplanung und -verschiebung nutzen.
Die Losung integriert sich perfekt in den
Arbeitsalltag und optimiert den Prozess der
Voranmeldung weiter.

« Flexibilitdt und einfache Bedienung
(bei Add-in: kein Wechsel der Anwendung)
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Vor dem Besuch: Unterweisung von zu Hause aus

Mehr Effizienz: So erfassen
Besucher Informationen vorab

Der Anmeldeprozess am Empfang kann zeitaufwandig
sein. Das gilt besonders, wenn Unterweisungen durchge-
flhrt werden. Mit dem Unterweisungsmodul ,Selbstan-
meldung Public* kénnen Ihre Besucher bereits im Vorfeld
Uber einen Link aus der Einladung wichtige Informationen
erfassen und an Sie Ubermitteln. Notwendige Unterwei-
sungen lassen sich ebenfalls bequem von zu Hause
absolvieren. Unerwarteten Besuchern bietet das Modul die
Moglichkeit, ihren Besuch voranzumelden. Damit wird ein
reibungsloser Ablauf sichergestellt, weil Durchlauf- und
Wartezeiten am Besuchstag reduziert werden.

Ablauf

« Personalisierbare Willkommensseite auf |hrer | h re VO rte| |e

Website (Texte/Farben, Logo . .
( / 90) « Erflillung von Compliance-Anforderungen:

Datenschutzerklarung und Sicherheitsunter-
weisungen

» Auswahl der Bediensprache

» Systematische Datenschutzerklarung

» Schneller Check-in am Besuchstag:

« Bequeme Dateneingabe, mit Priifung vorhandener "
q g 2 Uber Wallet-Pass (pkpass), QR-Code oder PIN

Daten und Erganzung fehlender Informationen

« Entlastung des Empfangs: Dezentralisierung
und Verlagerung von Prozessen

« Optionale Bildaufnahme

» Durchfiihrung von Unterweisungen:
- eine oder mehrere Sicherheitsunterweisungen
- Erfolgskontrolle ,,QuickCheck*
- mit/ohne digitale Unterschrift

» Hoher Komfort fiir Desktop, Smartphone
und Tablet: orts- und zeitunabhangiges
Absolvieren von Unterweisungen sowie

« Abschluss und Bestitigung einfache Dateneingabe und Terminanpassung

der vollstandigen Voranmeldung

Das Einladungsschreiben - Ihre individuelle Visitenkarte

Erstellen Sie ein personalisiertes Einladungsschreiben, das individuell nach Standort, Sprachen und Inhalten gestaltet ist.

Dies sorgt daflr, dass lhre Gaste bestens informiert und vorbereitet sind. Mogliche Bausteine:

« Link zu Unterweisungen und Datenschutzerklarungen
» mobiler Ausweis oder Wallet-Pass (pkpass) flr den
Zugang aufs Gelande bzw. ins Foyer am Besuchstag

« iCalender (ICS)/Kalendereintrag

» Anfahrtsbeschreibung (auch als Anhang)

» Zufahrtsinformationen flr den Besucherparkplatz

» QR-Code oder PIN fir die schnelle Anmeldung am Empfang



Am Besuchstag: Anmeldung und Unterweisung vor Ort

Der Besuchstag -
so meldet sich |hr
Besuch schnell und
sicher an

Ilhr Besuch ist eingeladen, vorangemeldet
und unterwiesen? Dann haben Sie bereits
die optimalen Voraussetzungen fiir einen
reibungslosen und effizienten Anmelde-
prozess am Besuchstag fur den Empfang
und lhren Besucher geschaffen. Ob Sie
einen besetzten Empfang haben, den Sie
von Routineaufgaben entlasten mochten,
oder ob Sie in Niederlassungen und Auf3en-
stellen ohne Empfangspersonal eine
zuverlassige Erfassung externer Besucher
sicherstellen wollen: Die verschiedenen
Module des Besuchermanagements bieten
eine individualisierbare Losung, um den
Empfang effizient, auditsicher und
professionell zu gestalten.

Am Empfang:
die komfortable,
sichere Anmeldung

Das Modul ,Empfang*“ vereinfacht die Anmeldung
von Besuchern. Egal ob der Besuch vorangemeldet
oder spontan ist, Besucherdaten lassen sich schnell
erfassen. Wichtige Informationen wie Anmeldestatus
und Unterweisungen sind Ubersichtlich dargestellt
und erleichtern die Prifung und Ausgabe von
Passierscheinen und Besucherausweisen. Gerate wie
QR-Code-Leser, Ausweisdrucker oder der Tischleser
IF-73 beschleunigen den Anmelde- und Abmeldepro-
zess zusatzlich. Fur Unternehmen mit hohen Sicher-
heitsanforderungen bietet das Zusatzmodul ,ID-Check®
die Moglichkeit, Reisedokumente zu prifen und
Besucher zuverlassig zu identifizieren.

« Schnelle Datenerfassung tiber QR-Code aus Einladung,
Wallet-Pass (pkpass) oder durch Selbstanmeldung

« Benutzerfreundliche Suchfunktion auf Basis von
Voranmeldungen und Bestandsdaten

» Unterstltzt Einzel- und Gruppenanmeldungen
sowie Tages- und Mehrtagesbesuche

« Personalisierte Ausgabe: Passierschein (QR-Code),
RFID-Karte oder mobiler Ausweis flr Smart-
phone (optional)

» Zuweisung von Zutrittberechtigungen flir die nahtlose
Zutrittskontrolle: Profile, Besuchertypen, Organisation

» Ausgabe temporarer Ersatzausweise
« Sicherheitscheck: Priifung von Sperreintragen,

Reisedokumenten, gultigen Sicherheitsunter-
weisungen

Am Empfang:
Unterweisung
vor Ort

[

Mit dem Modul ,Selbstanmeldung Basic” wird der
Empfang von Routineaufgaben entlastet. Spontane
ebenso wie vorangemeldete Besucher vervollstandigen
ihre Daten bequem an einem Kiosk im Empfangsbereich
und absolvieren versaumte Unterweisungen. Warte-
zeiten bei der Anmeldung lassen sich dadurch flr
Besucher verkUrzen. Die Losung erganzt den Unter-
weisungsprozess vor Ort optimal. Denn Empfangsmit-
arbeiter konnen sich jetzt ganz auf wichtige Sicher-
heitsaufgaben wie Datenprufung, Sicherheitschecks
und die Ausweisausgabe konzentrieren.

« Vollstandige und vorgepriifte Voranmeldung
fir den Empfang

 Ablauf:

- Willkommensseite und Sprachauswahl

- Identifikation von Besuchern (Voranmeldungen)
Uber PIN oder QR-Code (E-Mail, Smartphone)

- obligatorische Datenschutzerklarung

- Datenerfassung

- optionale Bildaufnahme

- Unterweisung mit Erfolgskontrolle und Unterschrift

- Abschluss und Bestatigung, optional mit Druck
oder per E-Malil

- Automatisierte Benachrichtigung an Gastgeber/
DatenUbertragung an Empfang

Unbesetzter Empfang:
sichere An- und Abmeldung
fur Gaste

Ist der Empfang dauerhaft oder temporar nicht besetzt,
melden sich Besucher mit der Kiosklosung ,Selbstan-
meldung Pro“ im Eingangsbereich selbststandig an
und ab. Sie ist ressourcenschonend, da sie eine zugige
Anmeldung unabhangig von den Geschaftszeiten
ermaoglicht. Daher eignet sie sich flr den Einsatz an
unbesetzten Nebeneingangen oder in Zweignieder-
lassungen. Vorangemeldete Besucher erganzen am
Kiosk ihre Daten und absolvieren notwendige Unter-
weisungen, wohingegen spontane Besucher eine
vollstandige Registrierung durchfuhren. Die Ausgabe
des Passierscheins oder Identmediums (optional mit
Zutrittsberechtigungen) erfolgt direkt am Kiosk.

» Einmaliger kompletter An- und Abmeldeprozess

» Ablauf:

- Willkommensseite und Sprachauswahl

- Identifikation von Besuchern (Voranmeldungen)
Uber PIN oder QR-Code (E-Mail, Smartphone)

- obligatorische Datenschutzerklarung

- Datenerfassung

- optionale Bildaufnahme

- Unterweisung mit Erfolgskontrolle und Unterschrift

- Abschluss und Ausgabe von personalisiertem
Identifikationsmedium: Passierschein (OR-Code,
RFID-Karte oder mobiler Ausweis)

« Automatisierte Benachrichtigung an Gastgeber Gber
Ankunft und Anmeldung



Besuchsende: die Abmeldung

Am Ende des Besuchstags -

die Abmeldung

Nach einem Geschaftstermin oder abgeschlossenen Arbeiten ist es wichtig, dass Besucher und
Lieferanten das Gelande verlassen. Ausweis- bzw. Identmedien sollten nachweislich zurtickge-
geben und Zutrittsberechtigungen automatisch deaktiviert werden. Unsere Losung bietet einen
effizienten und auditsicheren Check-out-Prozess, der sich flexibel an die Sicherheitsanforderungen

vor Ort anpassen lasst.

Weitere Abmeldemaoglichkeiten

Abmeldung durch den Gastgeber
Der Gastgeber oder sein Vertreter nehmen die

Abmeldung im Self-Service-Modul ,Einladung“ vor.

Diese Losung eignet sich, wenn der Empfang oder
Pfortnerbereich zu bestimmten Tageszeiten nicht
besetzt ist.

Besucherdaten archivieren

Abmeldung am Empfang

» Einfache Abmeldung: mit wenigen Klicks am Empfang

« Effiziente Besuchersuche: per Nummer, PIN, Name, Firma oder Ausweisdokument (ID)
« Schnellabmeldung: per IF-73 Tischleser oder QR-Code-Leser

» Bei Mehrtagesbesuchen: automatische Voranmeldung flr die restliche Besuchsdauer

Abmeldung am Kiosk
« Selbststandige Abmeldung: am Kiosk oder via Tablet im Empfangsbereich

« Ohne Empfang: ideal flr unbesetzte Eingange bzw. flir die Abmeldung
auf3erhalb der regularen Geschaftszeiten

« Flexible Abmeldung: per OR-Code, PIN oder per Wallet-Pass (pKpass)
auf dem Smartphone

Austrittsbuchung am Terminal

Beim Verlassen des Unternehmens erfolgt die Abmeldung
durch eine zuverlassige Austrittsbuchung an der Verein-
zelungsanlage. Die Abmeldung erfolgt Gber QR-Code,
mobilen Ausweis oder RFID-Karte. Letztere wird bequem
per Einzugsterminal zurickgenommen.

Nach der Abmeldung werden Besuchsinformationen DSGVO-konform und nach definierten Fristen auditsicher

archiviert. Diese Daten unterstltzen Analysen im Besuchermanagement und bei Sicherheitsmaf3nahmen
im Rahmen von Audits (NIS2/ISO-27001). Gespeicherte Informationen lassen sich zudem bei wiederkehrenden
Besuchen erneut nutzen.

8 Besuchermanagement - die Komplettlosung fiir ein modernes Besuchererlebnis

Erganzende Module

Maximal flexibel -
erganzende Sicher-
heitslosungen

Angebunden an das zentrale Softwaresystem
IF-6040, erhalten Sicherheitsorganisationen
mit dem Besuchermanagement eine modulare
und flexible L6ésung, die sich je nach Anfor-
derung durch passende Module erweitern
lasst - fur noch mehr Sicherheit, Transparenz
und Entlastung.

&
Evakuierungs-
management

« Uberblick tber alle an- und abwesenden Personen
inkl. Besuchern wahrend der Evakuierung oder
der Brandschutziibung

» Dynamische Evakuierungsliste in Echtzeit

» Schnelle Erfassung von evakuierten Personen am
Sammelplatz (optional mit Leser)

« Flr Unternehmen, die der Storfallverordnung
unterliegen, sowie flr Betreiber kritischer
Infrastrukturen (KRITIS)

v

H{S:IF 123

Kfz-Kennzeichen-
erkennung

« Zufahrtssteuerung zum Unternehmensgelande
und zu Parkplatzbereichen flr Gaste

« Sonderberechtigung zur Offnung der Parkplatz-
schranke am Besuchstag via QR-Code oder PIN
aus der Einladung

>

Einladungsportal

« Integration externer Firmen und Lieferanten
in den Besuchsprozess Uber einen eigen-
standigen Zugang

» Anmeldung, Erfassung und Verwaltung von
Besucherdaten durch externen Dienstleister/
Disponenten

« Flexible Funktionen flr Einzel- oder Gruppen-
voranmeldungen sowie Mehrtageseinsatze

Ersatzausweisverwaltung

« Schnelle Vergabe, Ruckgabe und Sperrung von
Ersatz- oder temporaren Ausweisen am Empfang

» Sofortnutzung von Zutrittsberechtigungen auf
Ersatzausweis

» Schutz durch Sperrung verlorener oder
verlegter Ausweise

* Mehr Sicherheit durch PIN, mobile Ausweise,
Fotos oder zeitlich begrenzte Gultigkeit

Weitere individuelle
Losungen. Sprechen
Sie uns gerne an.



lhr individuelles Besuchermanagement
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