SURPRISE™,]
SERVICE

Mehr als nur Service
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Ein erstklassiger
Service macht
glUcklich — Sie

und uns. Y-

Konsequent kundenorientiert:
unser Surprise Service

Geschaftsprozesse vereinfachen,
Sicherheit erhéhen, Wirtschaftlichkeit
optimieren — fUr Sie geben wir bei jedem
Serviceeinsatz unser Bestes.

Doch damit nicht genug: Bei uns wird
Service zum positiven Erlebnis. Wir
wollen Sie mit unserer Beratung und
UnterstUtzung faszinieren, begeistern
und Uberraschen.

Der Interflex Surprise Service basiert
auf fUnf Prinzipien: Verantwortung,
Innovation, Effizienz, Flexibilitat und
Schnelligkeit.

In diesem Sinne viel Freude an einem
Service, der lhre Erwartungen Ubertrifft:
Surprise!

Armin Grosch
Service Manager



, , Verantwortung Ubernehmen
hei3t: fUr Sie die beste Losung

zu finden. ‘ ‘

Verantwortung

Surprise Service — wir Ubernehmen

die Verantwortung fur Ihre Projekte.
Mit viel Engagement finden wir fUr Sie
die beste Lésung. Wir héren zu, denken

mit, handeln proaktiv und schauen Verantwortung

immer Uber den Tellerrand hinaus.

N

Interflex Mitarbeiter setzen sich leiden-
schaftlich fUr Ihre Projekte ein, verfigen
Uber eine grolBe Expertise und greifen
im Bedarfsfall auf ein weites Experten-
Netzwerk zurUck. So kbnnen wir Sie
jederzeit mit ausgezeichneten Ergeb-
nissen Uberraschen.

Alexander Hartmann
Student
Dualer Studiengang Wirtschaftsinformatik



, , Wirklich gut zu sein heif3t, immer
noch besser werden zu wollen. ‘ ‘

Innovation

Challenge the status quo! Dieser Her-
ausforderung stellen wir uns jeden Tag,
um Sie bestmadglich zu unterstitzen.
Dank kontinuierlicher Weiterbildung
und Offenheit fUr neue Ideen Uberra-

Innovation schen wir Sie mit innovativen Lésungen.

Auch die Perspektive von Menschen
auBBerhalb der eigenen Organisation in-
spiriert uns. Und jedes Feedback sehen
wir als Chance zur Verbesserung. So
erweitern wir unsere Kompetenzen und
begeistern mit innovativen Services.

Zum Beispiel erstellen wir fUr Sie perso-
nalisierte Benutzeroberflachen geman
Ihren BedUrfnissen, um lhre Prozesse
ZU optimieren.

Sabine Hellwig
Aftersales Consultant



, , Die Dinge richtig tun — Effizienz hat
fUr uns hochste Prioritat. ‘ ‘

Thierry Owona

Effizienz

Effizienz




, , Uberraschungen gehéren
zum Leben. Und Flexibilitat zu
unserem Surprise Service. ‘ ‘

Flexibilitat

Flexibilitat

Von Zeit zu Zeit gibt es unvorherseh-
bare Situationen. Doch auf Heraus-
forderungen reagieren wir stets flexibel
und handeln sofort, wenn es darauf
ankommt. Unser Surprise Service Uber-
zeugt durch Flexibilitat.

Die Interflex Servicemitarbeiter verfigen
Uber Expertise und die n6tigen Mit-
tel, um Sie bei Ihrem Projekt jederzeit
bestmoglich zu unterstitzen — auf uns
ist immer Verlass.

Auch in Bezug auf unsere Serviceein-
satze sind wir absolut flexibel. Ob
Offshore-Plattform, Hochsicherheits-
trakt oder die Backerei um die Ecke —
wir kommen Uberall hin!

Rodrigue Fokeu Tonfack Petra Plein
Aftersales Consultant Teamleader Service




, , Uberraschend schnell: Die
Qualitat von Service zeigt sich
auch in der Geschwindigkeit. ‘ ‘

/ Timo Leonhard
i Software Consultant
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Schnelligkeit

PrUfen, planen, loslegen: So geht
schneller Service bei Interflex. Mit
einer durchschnittlichen Reaktions-
zeit von unter vier Stunden bei Kunden
mit Servicevertragen sind wir gut
aufgestellt. Wir informieren Sie um-
gehend Uber relevante Vorgange,
reagieren schnell und lassen dabei
keine ,,Baustellen” offen. Sie profi-
tieren von effizienten Prozessen und
sparen dadurch Zeit und Kosten.

Schnelligkeit

Zum Beispiel konnten wir in Mexiko ein
Zutrittssystem fUr mehrere tausend
Mitarbeiter per Fernwartung inner-
halb von zwei Stunden wieder instand
setzen. Solches Know-how sichert die
Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbs-
fahigkeit unserer Kunden.



#Surprise Service
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